Transport Aro Oy:n yleiset sopimusehdot 1.2.2024 alkaen

1. Soveltamisala

N&itd yleisida sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Transport Aro Oy:n (mydhemmin "Yhti6”) asiakkailleen (myohemmin “Asiakas”) tuottamiin kuljetus- ja
sopimuslogistiikkapalveluihin seka naihin palveluihin liittyviin lisdpalveluihin (myohemmin ”Palvelut”). Yleisistd sopimusehdoista poikkeaminen on
mahdollista vain Yhtion ja Asiakkaan valisella erilliselld sopimuksella.

Sopimuskokonaisuus muodostuu erilaisista, kulloinkin voimassa olevista sopimusehdoista, joiden patevyysjarjestys on seuraava:

1) Tiekuljetussopimuslaki (TKSL) ja muu Suomen lainsdadanto

2) Asiakaskohtaiset sopimusehdot

3) Yhtion yleiset sopimusehdot, joita palvelukohtaiset erityisehdot taydentavat

4) Tavaralinjaliikenteen yleiset kuljetusmaaraykset

5) Erikseen tilattavat lisdpalvelut ja palvelumaksut (myéhemmin ”palvelumaksuhinnasto”)

6) Yhtion ohje ldhetyksen rahdittamiseen

7) Varastointitoimeksiannoissa Pohjoismaisen Speditodriliiton (PSYM) yleiset maaraykset,erikseen mainittuna myés sen vanhempi versio

2. Maaritelmat

Asiakas: yritys tai luonnollinen henkild, joka on solminut sopimuksen Yhtion kanssa.

Palvelusopimus: sopimuskokonaisuus, joka pitaa sisallaan Yhtion yleiset sopimusehdot ja Asiakaskohtaiset erityisehdot seka Asiakassopimuksen
liitteineen.

Kuljetussopimus: Kuljetussopimus syntyy, kun Yhtioé on vastaanottanut Asiakkaan Palvelutilauksen ja hyvaksynyt sen.

Lahettdja: osapuoli, joka on antanut Idhetyksen Yhtion kuljetettavaksi.

Vastaanottaja: osapuoli, joka on merkitty lahetyksen saajaksi.

Rahdinmaksaja: osapuoli, joka on ilmoitettu rahdinmaksajaksi.

Kolli: pienin yksittain kasiteltavaksi tarkoitettu yksikko.

3. Palvelut

Palvelut maaritelldadn Yhtion antamassa tarjouksessa, Asiakkaan ja Yhtionvidlisessda sopimuksessa sekd sen liitteissd. Lahetykset toimitetaan
kuljetustilauksessa merkittyyn osoitteeseen, johon ajoneuvolla tulee olla esteetdon paasy. Mikali Iahetysta ei voida toimittaa vastaanottajan osoitteeseen
Yhtiosta riippumattomista syistd, Yhtiolla on oikeus veloittaa Palvelun keskeytymisestda aiheutuneet kulut Asiakkaalta voimassa olevan
Palvelumaksuhinnaston mukaisesti. Seka 1aht6- ettd maarapaikassa edellytetaan asianmukaista lastauslaituria, trukkia tai purkukalustoa. Yhti6lla on oikeus
tuottaa Palvelut valitsemillaan tuotantotavoilla ja valita Palvelun tuottamiseen kaytettdva kuljetusvdline, ajoneuvotyyppi ja kuljetusreitti sekd valintansa
mukaan kuljettaa tavara joko suorassa liikenteessa tai uudelleenlastauksella. Yhtiolla on oikeus muuttaa valittua tuotantotapaa, jos olosuhteet niin
edellyttavat. Yhtio vastaa siitd, ettd valitut kuljetustavat ja vélineet tayttavat lain edellytykset seka soveltuvat kuljetettavalle tavaralle. Yhti6lld on oikeus
kayttaa alihankintaa Palveluiden tuottamisessa. Yhtiod vastaa valitsemiensa alihankkijoiden suorituksista, kuten omista suorituksistaan.

3.1 Peruspalvelu

Palvelu sisdltaa:

¢ Kuljetuksen kuivassa kuormatilassa, ulkolampétilassa.

¢ Yhden noudon lahettajaltd, Yhtion erikseen ilmoittaman aikataulun mukaisesti paikasta, johon kuorma-autolla on esteetdn paasy.
» Toimituksen arkipdivana Yhtion aikataulun mukaisesti.

e Yhden jakelun kuljetustilauksessa ilmoitettuun osoitteeseen, ajoneuvon valittémaan ldheisyyteen (noin 5 m).

¢ Lahetyksen kasittelyn kuljettajan toimesta seuraavasti:

Kappaletavara

Lahetyksen kasittelyn kuljettajan toimesta haarukkavaunulla edellyttden, ettd yksittdisen kollin enimmaispaino on 1 200 kg ja maksimimitat: pituus 1,8 m,
leveys 2,4 m seka korkeus 2,2 m. Mikali lahetyksessa on suurempia kolleja, purku ja lastaus ovat lahettdjan ja vastaanottajan vastuulla. Yksittaisen kollin
enimmadispaino on 3 000 kg. Mikali yksittaisen kollin enimmadispaino ylittda 1 000 kg, Asiakkaan tulee jarjestad kuorman ldhetys- ja vastaanottopisteissa
riittava lastinkasittelytydkalu, kuten trukki, jolla kuorma voidaan purkaa. Lahetyksen kaikkien kollien kokonaisrahdituspaino voi olla enintadn 42 000 kg. Yli
1 000 kg painaviin lavoihin tulee merkita niiden paino (Tydsuojelulaki).

3.2 Erillisen tilauksen vaativat palvelut

Seuraavissa tilanteissa kuljetuksesta ja sen ehdoista on sovittava erikseen Yhtion kanssa:
¢ Ylimittaiset lahetykset

e Lamminkuljetukset (> 0 °C)

e Omavalvonnan piiriin kuuluvat jadhdytetyt elintarvikekuljetukset

e Muut lampotilasaadellyt kuljetukset

e Ladkekuljetukset

e Tunnetun Lahettdjan lentorahti

¢ Tunnetun Toimittajan lentokenttdkuljetukset



¢ Kukkakuljetukset
¢ Rehukuljetukset
e Kuljetettavaksi soveltumattomat tuotteet, jotka hajunsa tai olomuotonsa vuoksi saattavat muuttaa muiden kuormatilassa olevien tuotteiden laatua.

Yhtio ei kuljeta kappaletavarana seuraavia tuotteita:
e Vaarallisia aineita

¢ Pakkaamattomia elintarvikkeita

¢ Pakkaamattomia rehuja

e Eldvia eldimia

¢ Muuttokuljetuksia

o Jatekuljetuksia

e Sdilidajoneuvokuljetuksia

Erityistoimenpiteitd edellyttavia kuljetuksia on kuvattu tarkemmin kohdassa 17.
4. Tarjous

Yhtion antama tarjous perustuu Asiakkaan antamiin tietoihin. Annettu tarjous on voimassa rajoitetun ajan. Mikali tarjouksen voimassaoloaikaa ei ole
yksil6ity, tarjous on voimassa enintaan kaksi (2) viikkoa sen paivayksesta. Ennen sopimuksen solmimista Yhtiolla on oikeus tarkastaa Asiakkaan luottotiedot.

5. Kuljetussopimus

Kuljetussopimus syntyy, kun Yhtié on vastaanottanut ja hyvaksynyt Asiakkaan Palvelutilauksen. Kuljetussopimus voidaan vahvistaa Yhtion vastaanotettua
Palvelun tuottamiseksi tarvittavat tiedot, ohjeet, kuljetustilauksen merkint6ja vastaavan tavaran seka toimeksiannon suorittamiseksi tarvittavat mahdolliset
muut asiakirjat. Kuljetussopimus vahvistetaan rahtikirjalla tai sdhkoisesti mikali tilaus on ndin tehty. Kuljetussopimus voidaan vahvistaa myds muulla
automaattisen tiedonsiirron valityksellad tapahtuvalla ilmoituksella tai erikseen sovitulla tavalla. Kuljetussopimus koskee tilauksessa mainittua tavaramaaraa
ja vahvistettua Palvelulupausta. Yhtiolla on oikeus veloittaa rahti tilatun maaran mukaisesti, vaikkei tilauksen mukainen tilavaraus tayttyisikdan. Yhtiolla on
myos oikeus kieltaytya lastaamasta kuljetustilauksessa mainittua suurempaa maaraa samalla tilauksella.

6. Palvelutilaus

Palvelun tuottamista varten Asiakkaan tulee toimittaa Yhtidlle tarvittavat tiedot sahkoisen tilauksen yhteydessa. Palvelun tilaaminen tulee tehda Yhtion
tarjoamilla tilauskanavilla, erikseen ilmoitettujen tilausaikojen puitteissa. Tilaus on peruttava viimeistdan kaksi (2) tuntia ennen tilattua noutoaikaa.
Asiakkaan tulee tilata lisdpalvelut etukateen kuljetustilauksen yhteydessa. Yhtiolla ei ole velvollisuutta toteuttaa kuljetustilauksen jalkeen annettuja uusia
suullisia tai kirjallisia lisdpalvelupyyntdja.

Tilauksen yhteydessa Asiakkaan tulee ilmoittaa Yhtion sdhkoisen jarjestelman edellyttamat tiedot, vahimmaisvaatimus on SFS 5865 -standardin mukainen
tietosisalto. Tilaus pitdad tehda myos silloin, kun lahettdja toimittaa tavarat itse Yhtion toimipisteeseen. Mikali tilaus suoritetaan toisin kuin edella mainitulla
tavalla, tai se jaa kokonaan tekematta, on Yhtiolld oikeus veloittaa Palvelumaksuhinnaston mukainen kuljetustilauksen kasittelymaksu Asiakkaalta.

Kuljetustilauksessa on ilmoitettava vahintaan:

e Ldhettdjan nimi ja nouto-osoite

¢ Vastaanottajan nimi ja toimitusosoite

¢ Rahdinmaksaja

* Tiedot tavarasta kollikohtaisesti; tavaran laatu ja
maara, paino seka tilavuus/mittatiedot

e Toivottu noutopadiva

Lisdksi tarvittaessa on ilmoitettava kuljetukseen liittyvat kasittely- ja erikoisohjeet.
7. Kuljetusasiakirjat

Kuljetusasiakirjojen (mukaan lukien sahkdinen rahtikirja) tulee sisaltaa kaikki Tiekuljetussopimuslain rahtikirjan sisallolle maarittelemat tiedot (TKSL 8 §)
sekd Yhtion rahtikirjalta edellyttamat tiedot. Sahkoisen rahtikirjan kdyttdminen paperisen rahtikirjan sijaan ei vaikuta ldhettdjan, vastaanottajan ja Yhtion
vélisten vastuiden ja velvoitteiden maardaytymiseen. Mikali kuljetusasiakirjat tai muut kuljetusdokumentit tuotetaan Asiakkaan omasta jarjestelmasts, tulee
niiden olla Yhtion ennalta hyvaksymat. Kaytettdessa paperista rahtikirjaa Asiakkaan on annettava jokaisesta lahetyksesta rahtikirja kolmena (3) kappaleena.

Rahtikirjassa on oltava vahintaan seuraavat tiedot:

¢ Yksilollinen rahtikirjan numero

e Yhtion asiakasnumero

e Lahettdjan nimi, osoite ja postinumero

e Tavaran lahtopaikka, postinumero

e LahtOpaivamaara

¢ Vastaanottajan nimi, toimitusosoite

e Tavaran toimitusosoite, mikali eri kuin vastaanottaja

¢ Rahdinmaksaja ja rahdinmaksajan asiakasnumero, mikali rahdinmaksaja on muu kuin lahettaja
e Kolliluku, -laji ja sisalto

¢ Tavaran todellinen bruttopaino



e Tilavuus kuutiometreina yhden desimaalin tarkkuudella
¢ Tilaa vievissa kuljetuksissa lahetyksen varaama tila lavametreina tai lavapaikkoina, sidontatarve huomioiden
¢ Yli 2,4 m tavaran pituus (pitka tavara). Huomioi, etta pitka tavara kuljetetaan erillisena tilauksena.

Kuljettaja vahvistaa lahetyksen vastaanotetuksi kuljetukseen sahkoisesti tai muulla todennettavalla tavalla. Lahettdjan lastaaman kuormatilan osalta voidaan
Iahetyksen vastaanottotarkastus ja -kuittaus tehda erikseen sovitussa muussa paikassa esim. terminaalissa.

8. Vastuu tiedoista

Lahettsja/Tilaaja on aina vastuussa Palvelutilauksen, rahtikirjan ja kollin merkinnoista seka Yhti6lle muutoin antamistaan tiedoista ja niiden oikeellisuudesta,
virheettomyydesta ja riittdvyydesta. Yhtio ei vastaa virheellisen, puutteellisen tai puuttuvan tiedon aiheuttamista hairidista Palvelun tuottamisessa. Yhtiolla
on oikeus, mutta ei velvollisuus, tarkistaa Asiakkaan antamat tiedot seka sen, etta tavaran mitat, paino ja ulottuvuus vastaavat rahtikirjassa annettuja tietoja.
Asiakkaan ilmoittamien tietojen poiketessa Yhtion tarkastamista tiedoista Yhti6lla on oikeus tuottaa Palvelu tarkastamiensa tietojen edellyttamalla tavalla,
tai keskeyttda jo aloitetun Palvelun tuottaminen. Mikali Asiakkaan ilmoittama tieto poikkeaa Yhtion tarkastamasta tiedosta, on Yhtiolla oikeus laskuttaa
Asiakasta voimassa olevan Palvelumaksuhinnaston tai Asiakaskohtaisen hinnaston mukaisesti. Mikali Palvelun kohteena oleva tavara on luonteeltaan
vaarallista tai muiden erityisten vaatimusten kohteena Yhti6lla on oikeus varmistua siitd, ettd Lahettdja/Asiakas on tayttanyt voimassa olevat lain velvoitteet.
Puutteita havaitessaan Yhtiolla on oikeus ryhtyd tarvittaviin toimenpiteisiin Asiakkaan vastuulla ja kustannuksella. Mikali tavara on lainsadadannon,
sopimuksen tai annettujen tietojen vastainen Asiakas hyvaksyy, ettd Yhtiolla on oikeus palauttaa, myyda tai tuhota ldahetys Asiakkaan kustannuksella ja
vastuulla. Asiakkaan on pyydettaessa noudettava tavara Yhtion ilmoittamasta paikasta.

9. Rahditusperusteet

Lahetyksille madritetadn laskennallinen rahdituspaino, mikali Iahetys ei tilavuutensa tai muun kuormattavuutensa perusteella tayta todellisella painollaan
kuljetusyksikon kantavuutta. Yhtiolla on oikeus korjata rahdituspainoa, mikali [dhettdjan ilmoittama rahdituspaino todetaan virheelliseksi.

Kollien lastaaminen kuormatilassa paallekkain on mahdollista vain, jos kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:

¢ Lahetyksen kollit ovat keskenaan pinottavissa 2,4m korkeuteen painonsa, muotonsa ja kestavyytensa puolesta.

» Mikali lahetys koostuu vain yhdesta kollista, tulee sen soveltua seka paalle etta alle lastattavaksi.

¢ Yhden kollin tai lavan korkeus ei saa ylittdaa 1,2 metria

¢ Kollin massa saa olla korkeintaan puolet vastaavan lavapaikan rahdituspainosta.

¢ Kollin on oltava tasainen, tiivis ja hyvdakuntoinen

e Paillelastattavien tuotteiden on oltava koneellisesti kasiteltavia. Mikali tuote ei kesta paallelastaus, on se selvasti merkittava pakkaukseen.

Yhtiolla on oikeus korjata rahdituspainoa, mikali Iahettdjan ilmoittama rahdituspaino todetaan virheelliseksi

10. Tavara

Kuljetettavaksi annetun tavaran tulee vastata niita tietoja, jotka Lihettaja/Asiakas on asiakirjoissa sekd pakkauksessa ilmoittanut. Tavaran tulee muutenkin
olla sen mukainen mitd Yhtion ja Asiakkaan valilld on sovittu. Mikéli kuljetettavaksi annettu tavara on luonteeltaan vaarallista tai muuten erityisten
vaatimusten kohteena olevaa, on Asiakkaan ehdottomana velvollisuutena ilmoittaa Yhtidlle tarkat tavaraa koskevat tiedot, ohjeet seka
toimenpidevaatimukset.

11. Pakkaus

Lahettdja/Asiakas on vastuussa siitd, ettd Palvelun kohteena oleva tavara on pakattu niin, ettd se on turvallinen kuljettaa ja ettd se kestdd kuormatilan
ahtauksessa, terminaalikasittelyssa ja kuljetuksen aikana esiintyvat tavanomaiset rasitteet seka riittavan sidonnan ja/tai tuennan kuormatilassa. Asiakas on
vastuussa myos siitd, ettad valittu pakkaustapa on sisallélleen sopiva seka suojaa sisaltda riittdvasti ja ettd lahetys ei ehjana tai rikkoutuneena voi aiheuttaa
vahinkoa henkil6ille, moottoriajoneuvolle, varusteille tai muulle kuljetettavalle tavaralle. Mikali kuljetuspakkausta kdytetddan myyntipakkauksena ja silld on
myynnillistd arvoa, vastaa Lahettaja/Asiakas téllaisen pakkauksen riittdvasta suojaamisesta kuljetuksen aikana.

12. Kuormalavat

Yhti6 ei vaihda kuormalavoja noudon tai jakelun yhteydessa, ellei siitd ole erikseen Asiakkaan kanssa erilliselld sopimuksella sovittu. Tyhjia kuormalavoja
kuljetetaan kuin mita tahansa tavaraa, kun niistd on tehty sahkoinen Palvelutilaus seka tarvittavat kuljetusasiakirjat.

13. Aikataulut

Yhtion antamat kuljetusaikataulut ovat arvioituja aikatauluja ja ne ovat annettu ilman sitoumuksia. Asiakas ja Yhti6 voivat sopia poikkeavista aikatauluista
kirjallisella sopimuksella. Yhtiolld on oikeus veloittaa lisamaksu erikseen sovittujen aikataulujen sekd toimenpiteiden osalta.

13.1 Kuljetusaika

Lahetykset, joille Asiakas on tilannut noudon Yhti6lta tilauksen yhteydessa ilmoittaman ajankohdan, tai asiakaskohtaisesti sovitun tilausajan puitteissa,
noudetaan yleensa tilausta seuraavana arkipdivana. Lahetykset kuljetetaan vastaanottajalle paasaantoisesti lahetyspdivda seuraavana arkipdivana. Osa
kuljetuksista toimitetaan ldhetyspdivaa seuraavien kahden (2) arkipaivan kuluessa tai madariteltyna jakelupdivana, jolloin jakelupaivia on vahintaan kerran
viikossa.



14. Kuljetuspalveluun liittyvat yleiset vastuut

14.1 Asiakkaan / Tilaajan vastuu

Mikali Asiakas tai Tilaaja ei ole lahettdjan tai vastaanottajan roolissa, tulee tdman huolehtia siita, ettd lahettdja ja vastaanottaja toimivat ndiden ehtojen ja
Tiekuljetussopimuslain edellyttamalla tavalla.

14.2 Lahettdjan vastuu

Lahettdja on vastuussa kuljetettavan tuotteen pakkaamisesta niin, ettd se on turvallinen kuljettaa ja ettd se kestdd kuormatilan ahtauksessa,
terminaalikdsittelyssa ja kuljetuksen aikana esiintyvat tavanomaiset rasitteet seka riittdvan sidonnan ja/tai tuennan kuormatilassa. Yhtiélld on oikeus, mutta
ei velvollisuutta, tdydentaa tai korjata ilmeisen puutteellista pakkausta vahingon vaaran valttamiseksi seka veloittaa tasta syntyvat kulut. Mikali tavaran
tuenta tai suojaus edellyttdaa muita sidontavalineitd kuin perussidontavalinettd, on lahettdjan annettava tarvittavat valineet kuljettajan kayttoon lahetysta
noudettaessa omalla kustannuksellaan. Ldhettdja on aina velvollinen merkitsemaan kollin painopisteen, jos painopiste on korkeammalla kuin puolet
Iahetyksen korkeudesta. Lahettdja on velvollinen pakkaamaan lahetyksen koneellisesti kdsiteltavalle kuormankantajalle, jos kolleja on enemman kuin 10 kpl
tai yksittaisen kollin paino ylittaa 20 kg. Yhdelle kuormankantajalle yksiloidyt ja selvasti yhteen kiinnitetyt kollit katsotaan rahtitiedoissa yhdeksi kolliksi. Yli
1 000 kg painaviin kolleihin on aina merkittava kokonaispaino Tydsuojelulainsaadannén mukaisesti. Lahettdjan vastuulla on liittda rahtilahetyksen jokaiseen
kolliin standardin SFS-EN 1SO 780 mukainen kolliosoitelappu. Siind on ilmoitettava vastaanottajan osoite ja lahetykseen kuuluvien kollien yhteismaara, jotta
ne voidaan toimittaa Palvelutilauksessa ilmoitetulle vastaanottajalle myds ilman rahtikirjaa.

Asiakkaan/Lahettdjan velvollisuutena on huolehtia siitd, ettd Yhti6 voi sovittuna aikana noutaa ja luovuttaa ldhetykset ilman odotusaikaa, hukka-ajoa tai
muuta estettd. Mikali Lahettdja lastaa lahetyksen itse, on han myos vastuussa lastauksen asianmukaisuudesta. Mikali lastaukseen tai purkuun tarvitaan
erityiskalustoa, Asiakkaan on tilattava etukateen tarvittava lisdpalvelu tai vastattava toimenpiteista itse. Mikali lastaus- tai purkupadssa vaaditaan erityisia
turvavilineitd, naamaria, suojapukua, erityisjalkineita tms., on ne asetettava kuljettajan kaytt6on ilman korvausta. Lahettdja on vastuussa siitd, etta
kuljetettavaksi annettu tavara, kollimerkinnadt sekd muut mahdolliset Palvelun suorittamiseen liittyvat asiakirjat ovat oikein ja vastaavat Yhtidlle tehtya
Palvelutilausta. Lahettdja vastaa niistd kustannuksista, jotka aiheutuvat puutteellisista tiedoista tai siita, ettd lahetyksen todellista kokonaispainoa ei ole
ilmoitettu Yhtiolle. Yhtio noudattaa kasittelyohjeita tilauksen ja kollimerkintojen perusteella. Lahettdja vastaa kollien asianmukaisesta merkitsemisesta
(Iamminkuljetus, lampdsaddelty kuljetus, kosteudelta suojaus, nostokohdat, paalle lastauskielto, kollin kuljetussuunta jne). Kuljetusasiakirja ja/tai
kuljetustilaus eivat yksistaan riitad ohjeeksi.

14.3 Yhtion vastuu

Yhtié vastaa kuljetusyksikdon ja kuorman liikenneturvallisuudesta sekd kuljetukseen vaikuttavan lainsadddannén noudattamisesta. Yhtion vastuu
kuljetettavasta tavarasta maaraytyy voimassa olevan Tiekuljetussopimuslain, varastoinnissa kulloinkin voimassa olevien Pohjoismaisen Speditooriliiton
yleisten maaraysten (PSYM) seka osapuolten erikseen sopimien vastuuehtojen mukaan. Yhtién vastuu perustuu tuottamukseen, ellei pakottava lainsdadanto
muuta maarda. Yhtio vastaa siitd, ettd lahetys kuljetetaan turvallisesti, ehjand ja sovitun toimitusajan puitteissa. Palvelutilauksessa ilmoitettuun
osoitteeseen. Yhtion vastuu kuljetettavasta tavarasta alkaa siitd, kun lahetys on otettu kuljetettavaksi ja Idhetyksen vastaanotto on vahvistettu. Yhtion vastuu
suorittamattomasta tai viivdastyneestd noudosta on enintdan viivastyneen ldhetyksen kotimaan kuljetuskulujen maara.

Yhtion Tiekuljetussopimuslain mukainen vastuu kuljetettavasta tavarasta paattyy, kun tavara luovutetaan vastaanottajalle, asetetaan vastaanottajan
kayttoon tai noudettavaksi nimetyssa paikassa. Vastuu paattyy myos, kun vastaanottajalle on ilmoitettu tavaran saapumisesta, mutta vastaanottaja ei ota
tavaraa vastaan. Yhti6 ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat viallisesta tai riittamattomasta kuljetuspakkauksesta, tuennan aiheuttamista vaurioista, kollien
puutteellisista kasittelymerkinnoista tai muusta vastaavasta tapahtumasta. Yhtio ei vastaa valillisista vahingoista tai muista vaikeasti ennakoitavista
vahingoista. Yhtio ei vastaa tavarasta, jonka luonnetta tai ominaisuuksia ei ole asianmukaisesti ilmoitettu tai joka ei vastaa tilauksessa ilmoitettua. Mikali
Yhtio on kokonaan korvannut vahingoittuneen tai kadonneen tavaran, on silla oikeus vaatia tavaran omistusoikeus itselleen.

Yhtion vastuu kuljetuspalveluiden osalta paattyy kuitenkin aina, kun kuljetusyksikko jatetdan rahtikirjassa mainittuun maarapaikkaan tai muuhun sovittuun
paikkaan riippumatta siitd, koska tavarat puretaan kuljetusyksikosta. Yhtio ei ole vastuussa olosuhteista, joita se ei ole voinut valttaa ja joiden seurauksia se
ei olisi voinut kohtuullisilla toimenpiteilla estaa. Vaikeasti ennakoitavia olosuhteita ovat muun muassa; likkenteen estyminen tai hidastuminen, onnettomuus,
maanijaristys, trombi, lakko, irti paassyt tuli, vesivahinko tai rikollinen teko.

14.4 Vastaanottajan vastuu

Vastaanottaja on velvollinen tarkastamaan ldhetyksen heti luovutuksen yhteydessi. Ulkoisesti havaittavista tavaravahingoista tai puutteista ja/tai
vahentymisesta on tehtdva valittémasti todisteellinen muistutus kuljettajalle luovutuksen yhteydessa. Piilevista kuljetusvahingoista on tehtava kirjallinen
reklamaatio Yhtiolle seitseman (7) arkipdivan kuluessa tavaran luovutuksesta. Sunnuntai- ja pyhdpdivia ei maaraaikaa laskettaessa oteta huomioon. Mikali
vastanottaja laiminly6 velvollisuutensa tarkastaa lahetyksen, eika tee piilevista vahingoista kirjallista reklamaatiota Yhticlle edella mainitun ajan puitteissa,
katsotaan ettd ldhetys on hyvaksytty moitteettomassa kunnossa. Muistutus- ja reklamaatioaikojen laiminlyonti johtaa kannevallan menetykseen eika
vahingonkorvausta voida talléin enda hakea.

14.5 Varaumat ja muistutukset

Kuljettaja vahvistaa tilauksen vastaanotetuksi kuljetukseen sahkoisesti tai muulla todennettavalla tavalla. Kuljettaja merkitsee mahdolliset varaumat
tietojarjestelmdan ennen kuin ldahetys kuitataan vastaanotetuksi kuljetukseen. Lahetyksen vastaanottaja tekee mahdolliset huomautukset ja kuittaa
lahetyksen Yhtion kdyttamalla menetelmalld. Sahkoinen kuittaus ei poista lahetyksen vastaanottajan velvollisuutta tarkastaa saapuvan tavaran kunto. Kaikki
kuljetusketjun aikana ilmi tulevat varaumat/huomautukset/muistutukset kirjataan tietojarjestelmaan niin, ettd merkint6jen aikajarjestys on todennettavissa
jalkikateen. Kuljetuksen vastuut siirtyvat Tiekuljetussopimuslain mukaisesti. Rahtikirjan puuttuessa voidaan tdyttdaa reklamaatiolomake, josta
vastaanottajalle jaa oma kappale.



14.6 Lahetysten reklamaatiot

Lahetyksid koskevat reklamaatiot on tehtava viipymatta sen jalkeen, kun vahingoittuminen, vaheneminen, viivastyminen tai katoaminen on havaittu tai se
olisi pitanyt havaita. Mikdli vdheneminen tai vahingoittuminen on selvdsti havaittavissa, reklamaatio on tehtdva heti lahetystd vastaanotettaessa
merkitsemalld muistutus kuljetusasiakirjaan tai varaumalomakkeelle. Muistutus tallennetaan myds Yhtion sahkoiseen jarjestelmaan. Mikali vaheneminen
tai vahingoittuminen ei ole ulospdin havaittavissa (piilovaurio), reklamaatio on tehtava kirjallisesti seitseman (7) arkipdivan kuluessa lahetyksen
vastaanottamisesta. Tavaran luovutuksen viivastymistd koskeva reklamaatio on tehtdva kirjallisesti 21 pdivan kuluessa siitd pdivasta, jona tavara asetettiin
vastaanottajan kaytettavaksi. Tavara katsotaan kadonneeksi, ellei sita ei ole luovutettu 28 paivan kuluessa siitd, kun Yhtio otti tavaran kuljetettavaksi. Mikali
luovutuspaiva on etukateen kirjallisesti sovittu, katsotaan lahetys kadonneeksi 14 paivan kuluttua luovutusajan paattymisesta.

14.7 Alihankinta

Yhtiolla on oikeus kayttaa alihankintaa Palveluiden tuottamisessa. Yhtio vastaa valitsemiensa alihankkijoiden suorituksista, kuten omista suorituksistaan.

15. Lahetyksen nouto, kuormaus, kiinnitys ja purku

Yhtio noutaa tavaran Asiakkaalta tai muusta sovitusta paikasta. Palvelun kohteena oleva tavara kuormataan, sidotaan ja tuetaan kuljetusvalineeseen lain
edellyttamalla tavalla. Lahettdja ja vastaanottaja vastaavat koneellista kasittelya vaativista lastaus- ja purkaustehtavista. Mikali kuljettaja osallistuu ndihin
tehtaviin, toimii han aina lahettdjan tai vastaanottajan vastuulla ja lukuun.

16. Lahetyksen varastointi ja luovutus vastaanottajalle terminaalista

Vastaanottajan yleiset vastuut kohdassa 14.4. Yhtion terminaaliin purettu tavara on noudettava yhden (1) arkivuorokauden kuluessa saapumisesta. Mikali
lahetystd ei ole noudettu méaariajassa, Yhtiolla on oikeus sailyttda tavara Asiakkaan lukuun ja veloittaa sdilytys- ja kasittelymaksut voimassa olevan
Palvelumaksuhinnaston mukaisesti. Terminaalista luovutetusta lahetyksesta veloitetaan luovutusmaksu. Mikali Asiakas laiminlyo velvoitteensa sailytys- ja
kasittelymaksun maksamisesta, Yhtiolla voi harkintaa kayttden siirtda lahetys Yhtion omistukseen. Vastaanottajan tulee varautua todistamaan
henkil6llisyytensa lahetyksen luovutuksen yhteydessa.

17. Erityistoimenpiteita vaativat kuljetukset
Lahettajan yleiset vastuut on kerrottu kohdassa 14.2.

17.1 Vaaralliset aineet

VAK -luokiteltujen tavaroiden kuljettamisessa on kuljetusketjun osapuolien noudatettava niitd maarayksia, joita Laki vaarallisten aineiden kuljettamisesta
tielld (2.8.1994/719) muutoksineen ja niihin liittyvine asetuksineen vaatii. Kuljetuksissa voidaan vaarallisia aineita kuljettaa ainoastaan kappaletavarana ja
mikali ne alittavat vapaarajan. Kuljetettavat vaaralliset aineet on oltava yhteen kuormattavissa muiden vaarallisten aineiden ja muun kuljetettavan tvaran
kanssa samaan ajoneuvoon VAK-sdanndsten puitteissa. Vaarallisten aineiden paalle lastaus on kielletty. Yhtiolla on oikeus veloittaa lisékorvaus kaikista
vaarallisten aineiden kuljetuksista Palvelumaksuhinnaston mukaisesti sekd muuttaa Palvelulupausta, mikali muutoksen tarkoituksena on varmistaa, etta
vaarallisten aineiden kuljetus tapahtuu lain mukaisesti. Vaarallisen aineen kuljetus vaatii aina lainmukaisen merkinnan tilaukselle ja kuljetusasiakirjaan.
Yleisimpaan merkintdan kuuluu vahintaan aineen UN-numero, aineen tai esineen virallinen nimi, aineen luokka, pakkausryhma, seka kunkin vaarallisen
aineen kokonaismaara. Kuljetettaessa vaarallisia aineita rajoitetussa madrin (LQ), tulee ldhettdjan todistettavasti ilmoittaa vaarallisen aineen brutto maara
ennen kuljetusta. Lahettdja vastaa kaikista niistd kustannuksista, joita puutteellinen vaarallisen aineen ldhettdaminen on Yhtiolle aiheuttanut, mikali Yhtio ei
ole tiennyt tai ei ole kohtuudella voinut havaita tavaran olevan luonteeltaan vaarallista.

17.2 Putket ja tangot

Tyoturvallisuuden varmistamiseksi pyoredt ja raskaat putket/tangot tulee sitoa aina toisiinsa tai kuljetusalustaan tahattoman pydrimisen estamiseksi.
Yksittain kuljetettavaksi tarkoitettu putki/tanko tulee sitoa vahintaan lautaan kiinni.

17.3 Elintarvikekuljetukset
Kuljetuksen sisdltaessa pakattuja elintarvikkeita, sovelletaan voimassa olevan Elintarvikelainsaddanndn asettamia velvoitteita seka niihin liittyvia rajoitteita.
17.4 Lampotilasdadellyt kuljetukset

Lamminkuljetuksessa varmistetaan koneellisesti tuotteen kuljetus > 0 °C asteen lampotilassa. Lamminkuljetuksista veloitetaan Palvelumaksuhinnaston
mukainen lisdveloitus 1.10.-30.4. valisena aikana. Asiakas on velvollinen tilauksen yhteydessa ilmoittamaan kuljetuksen vaatimista lampétiloista. Yhtiolla on
oikeus laskuttaa lampdésadnnellystd kuljetuksesta hinnaston mukainen lisd. Lamminkuljetusta vaativat kollit tulee aina varustaa asianmukaisella
kasittelyohjemerkinnalla.

18. Polttoainelisa
Yhtiolla on oikeus lisata kuljetuspalveluiden hintoihin kulloinkin voimassa oleva polttoainelisa.
19. Hinnat ja laskuttaminen

Yhtion laskutusoikeus syntyy, kun Yhtié on vastaanottanut kuljetustilauksen. Lahettdja on vastuussa rahdin maksamisesta, jos kuljetustilauksessa tai sen
jalkeen syntyneessa kuljetussopimuksessa ilmoitettu rahdinmaksaja ei suostu tai kykene maksamaan rahtilaskua. Palveluista veloitetaan Asiakkaan



sopimuksen, tilattujen lisdpalveluiden sekd Palvelumaksuhinnaston mukaiset veloitukset. Mikali hintoja ei ole maaritelty Asiakkaan ja Yhtion valisessa
kirjallisessa sopimuksessa tai muulla tavoin, sovelletaan laskutuksessa Yhtion kulloinkin voimassa olevia hinnastoja. Kaikki hinnat ja maksut ilmoitetaan
arvonlisaverottomina, eivatka ne sisalla muita veroja tai julkisoikeudellisia maksuja. Voimassa olevan Arvonlisaverolain mukainen arvonlisavero veloitetaan
laskuilla eriteltyna. Sellaiset muutokset lainsdadanndssa tai viranomaismaarayksissa, jotka vaikuttavat Yhtion kustannuksiin, lisdtaan Asiakkaan hintoihin ja
veloituksiin muutosten voimaantulopaivasta alkaen, ellei erikseen toisin ilmoiteta.

19.1 Laskutus- ja maksuehdot

Laskutusjakso on kalenteriviikko ja laskun maksuehto kahdeksan (8) paivaa, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Lasku katsotaan hyvaksytyksi, mikali Yhtio ei
ole vastaanottanut Asiakkaan tekemdd huomautusta kahdeksan (8) pdivan kuluessa laskun péivayksestd. Maksun viivastymisesta johtuvasta
maksukehotuksesta veloitetaan. Yhtiolla on oikeus perid Korkolain mukaista viivastyskorkoa erdpdivasta alkaen. Yhtio voi siirtda saatavansa Asiakkaan
kustannuksella perintdtoimiston perittdvaksi. Asiakkaalla ei ole oikeutta kuitata rahtilaskuista mahdollisia muita saataviaan, kuten
vahingonkorvausvaatimuksia. Yhtiolla on oikeus siirtya ennakkolaskutukseen tai edellyttaa Asiakkaalta lisdvakuutta, mikali sopimuksen solmimisen jalkeen
Asiakkaan toiminnassa, taloudellisessa asemassa tai muissa olosuhteissa tapahtuu sellaisia muutoksia, joilla on Yhtion kannalta merkitysta.

19.2 Laskureklamaatiot
Yhtion laskua koskevat huomautukset tulee tehda kahdeksan (8) paivan kuluessa laskun paivayksesta.
20. Pantti- ja pidatysoikeus

Yhtiolla on pantti- ja pidatysoikeus kuljettamaansa tavaraan kaikkien ko. tavaraa rasittavien kustannusten ja kaikkien muiden samalta toimeksiantajalta
olevien saataviensa vakuudeksi. Mikali Asiakas ei maksa Yhtiolle erddntynytta saatavaa, Yhtiolla on oikeus myyda hallussaan olevasta tavarasta sen verran,
ettd Yhtion kustannukset sekd Asiakkaan erdantyneet saatavat tulevat katetuksi. Mikali mahdollista, Yhtion tulee hyvissa ajoin ilmoittaa Asiakkaalle
toimenpiteistd, joihin tavaran myymiseksi aiotaan ryhtya

21. Ylivoimainen este

Ylivoimaisena esteena pidetdaan sopimuksen solmimisen tai Palvelutilauksen tekemisen jalkeen ilmennyt, osapuolista riippumaton, ennalta arvaamaton,
poikkeuksellinen tapahtuma, joka ei ole ollut Yhtion tiedossa sopimuksen tekohetkelld ja joka estda tai viivastyttaa sovitun velvollisuuden tayttamisen.
Ylivoimaksesi esteeksi katsotaan my0ds uudet tai muuttuneet viranomaismaaraykset ja saadokset, Palvelun tayttamiseksi tarvittavien lupien rajoittaminen
tai epaaminen seka alihankkijan suorittaman Palvelun viivastyminen, mikali se on johtunut ylivoimaisesta esteesta. Mikali kumpi tahansa sopimuksen
osapuoli on estynyt tayttamasta velvollisuuksiaan ylivoimaisen esteen vuoksi, tulee siitd ilmoittaa viipymattd toiselle osapuolelle. Ylivoimainen este
vapauttaa estyneen osapuolen suoritusvelvollisuuksistaan esteen ajaksi. Palvelun suorittamisen hairiinnyttya tai keskeydyttya ylivoimaisen esteen vuoksi,
Yhti6 ei vastaa ylivoimaisen esteen aiheuttamista seurauksista Palvelussa.

22. Palvelun suorittamisesta kieltdytyminen

Asiakkaan taloudellisen aseman heiketessa tai aiemmin tapahtuneesta sopimusrikkomuksesta johtuen tai muiden vastaavien syiden takia, Yhtiolla on oikeus
olla hyvaksymatta Asiakkaan tilauksia sekd pidattaytya jo hyvaksytyn Palvelun suorittamisesta, riippumatta siitd mita Asiakkaan ja Yhtion valinen sopimus
edellyttdisi. Mikali tilattu Palvelu tai sen tuottaminen on voimassa olevan lainsadadanndn tai asetusten vastainen, Yhtiolla on oikeus kieltdytya Palvelun
suorittamisesta tai keskeyttda jo aloitetun Palvelun suorittaminen sekd purkaa Palvelua koskeva sopimus ilman ennakkoilmoitusta ja korvausvastuuta.

23. Palvelusopimuksen muuttaminen

Mikali osapuolet haluavat muuttaa sopimuksessa sovittujen Palveluiden sisdltoa tai laajuutta, on muutokset tehtdva kirjallisesti sopimalla ja ne on
vahvistettava kummankin osapuolen toimesta allekirjoituksin.

24. Palvelusopimuksen siirtdminen

Sopimuksen osapuolilla ei ole oikeutta siirtda sopimusta tai siihen perustuvia oikeuksia tai velvollisuuksia kolmannelle ilman toisen osapuolen etukateen
antamaa kirjallista suostumusta.

25. Palvelusopimuksen purkaminen

Sopimus voidaan purkaa yksipuolisella ilmoituksella, mikali toinen sopimuksen osapuolista rikkoo sopimusvelvoitteitaan olennaisesti ja toistuvasti, eika
osapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan viimeistdaan 30 paivan kuluessa saamastaan kirjallisesta ilmoituksesta. Sopimuksen purkamisilmoitus tulee
toimittaa sopimusta rikkoneelle osapuolelle todistettavasti 14 pdivan sisalla edelld mainitun maaraajan paattymisesta. limoituksesta on kaytava ilmi ne
seikat, joihin sopimuksen purkaminen perustuu. Sopimuksen voimassaolo voidaan purkaa kirjallisella ilmoituksella, mikdli toinen osapuoli tulee
maksukyvyttomaksi tai taloudellinen asema heikkenee olennaisesti, osapuoli haetaan tai hakeutuu yrityssaneerausmenettelyyn, selvitystilaan, konkurssiin
tai todetaan ulosottomenettelyssa varattomaksi.

26. Velvoitteet palvelusopimuksen paattyessa

Sopimuksen voimassaolon paatyttyd osapuolet ovat velvollisia hoitamaan sopimukseen perustuvat keskenerdiset velvoitteensa, jotka ovat syntyneet
sopimuksen voimassaolon aikana. Sopimuksen paattymisilmoituksen jdlkeen Yhtio ei ole velvollinen ottamaan vastaan uusia Palvelutilauksia. Sopimuksen
voimassaolon paatyttya kaikki Palveluita koskevat laskut eradantyvat maksettavaksi.



27. Palvelusopimuksiin liittyvien erimielisyyksien ratkaiseminen

Palvelusopimuksesta ja sen rikkomisesta, irtisanomisesta tai voimassaolosta aiheutuvat tai niihin liittyvat erimielisyydet, riidat ja oikeusvaateet ratkaistaan
viime kadessd valimiesmenettelylla Suomen keskuskauppakamarin valimiessadntdjen mukaisesti Turussa; valimiesoikeus koostuu yhdestd (1)
keskuskauppakamarin nimedamasta valimiehesta. Valimiesmenettelyn kielena on suomi, ellei toisin ole sovittu. Tietosuojaan liittyvissa asioissa oikeuspaikka
madradytyy sovellettavan sadannoksen mukaisesti.

28. Salassapito

Sopimuksen osapuolilla ei ole oikeutta antaa tietoja sopimuksesta kolmansille osapuolille, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu tai, kun laki ei toisin maaraa.
Osapuolilla on kuitenkin oikeus antaa sopimuksesta sellaisia tietoja, jota heidan Palvelun- tai tavarantoimittajansa tarvitsevat voidakseen suorittaa
tehtdavansa. Annettaviin tietoihin ei saa sisdltya hintatietoja. Yhtiélla on muista sopimuksista riippumatta oikeus antaa tietoa viranomaisille rikosten
ehkaisemiseksi, paljastamiseksi, ja selvittdmiseksi.

29. Sopimusehtojen muutokset ja voimaantulo

Yhtiolla on oikeus muuttaa ndita yleisia sopimusehtoja, Palvelukohtaisia erityisehtoja, Palvelujen sisalt6ja seka hintoja. Nama yleiset sopimusehdot ovat
voimassa toistaiseksi.

30. Tietosuoja ja henkil6tietojen kasittely

Yhtio on Asiakkaan ja Palvelun kayttoon liittyvien henkil6tietojen osalta rekisterinpitaja ja kasittelee henkilotietoja lain ja EU-sdadosten (mukaan lukien
yleinen tietosuoja-asetus GDPR) mukaisesti. Asiakkaalla on sdadosten mukaiset oikeudet, henkilotietojen kasittelyyn liittyvat kyselyt ja vaatimukset tulee
osoittaa Yhtion tietosuojavastaavalle kirjallisesti.

31. Lainsdaddnnoén noudattaminen

Yhtio noudattaa kaikessa toiminnassaan Suomen lakeja ja asetuksia.



